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Maximize os resultados
da sua empresa com 0
mais completo CRM On
Demand

Vendas, marketing e automatizacao de servicos sao apenas
0 principio. O nome de maior confiangca em CRM fornece o
servigo on demand mais completo para criar valor para os
seus clientes, obtendo rapidamente melhores resultados de
negacio.

Independentemente do tamanho da sua organizacé@o, com clientes do outro ladoda
rua ou espalhados por todo 0 mundo, as actividades de vendas, marketing e servico
ao cliente requerem uma completa gestao do relacionamento com os clientes (CRM).
A Unica forma de assegurar os produtos e servigos certos na hora certa e ao prego
certo é conhecendo os seus clientes, do que necessitam e como compram.

Espera-se que o lider de mercado em CRM, com cerca de 5,6 milhdes de
utilizadores, ofereca uma solucéo on demand que proporcione vantagens inigualaveis
nas areas de CRM tradicionais. Mas o CRM Siebel On Demand da Oracle vai para
além das vendas, marketing e automatizac@o de servigos ao oferecer caracteristicas
e funcionalidades unicas.

Tome melhores decisdes, mais rapidamente usando as capacidades analiticas
avangadas. Ofereca um excelente servigo ao cliente com custos reduzidos, através
de um centro de contacto virtual incorporado. E satisfaca as necessidades dos
clientes na sua area de negdcio com versdes especificas que reduzem drasticamente
a necessidade de uma personalizagdo dispendiosa. Além disso, o Siebel CRM On
Demand é altamente intuitivo e facil de utilizar, permitindo que a sua equipa de
trabalho o torne rapidamente parte da sua rotina diaria.

S6 o Siebel CRM On Demand oferece tudo isto, mais a Vantagem Oracle: a melhor
base de dados da sua classe, aplicacdes e middleware, juntamente com a infra-
estrutura de hosting lider da industria—tudo a trabalhar em conjunto, sem
interrupcdes, e tudo de um unico fornecedor.

Descubra outras vantagens, do CRM on-demand mais completo da industria.



Facto: A Oracle implementou com
sucesso cerca de 5,6 milhdes de
utilizadores — mais do que

qualquer outro fornecedor de CRM.

Elementos diferenciadores do Siebel

CRM On Demand

o Vasta experiéncia no dominio do
CRM

e Funcionalidade CRM completa e
predefinida

o Armazém de dados analiticos
incorporado, para uma verdadeira
andlise de dados histdricos

o Versoes especificas de cada sector
de mercado

o Responsabilidade do vendedor
Unico:
CRM e hosting

“Notamos melhorias nas vendas desde que comegamos a usar o Siebel CRM On Demand. De
facto, adquirimos a capacidade de gerir mais 3.500 chamadas por ano no nosso departamento
de vendas e esperamos que este nimero aumente ainda mais.”

Andy Haffke, Director de Vendas, LexisNexis

O CRM On Demand mais completo

O Siebel CRM On Demand vai para além das vendas, marketing e automatizagéo de
servigos para oferecer uma vasta gama de caracteristicas com vista a satisfagdo das
necessidades especificas do seu negécio, incluindo

o Solugdes de vendas, marketing e servicos intuitivas e inovadoras, que maximizam os
seus resultados empresariais

¢ Analitica incorporada que proporciona as informagdes de que necessita para tomar as
melhores decisdes

o Um armazém de dados integrado, que o ajuda a analisar rapidamente informagoes
complexas através de andlises histéricas (para identificar a evolugéo ao longo do tempo)

o Um centro de contacto virtual incorporado que permite fornecer um excelente servigo de
vendas e suporte ao cliente sem o investimento inicial em recursos hardware, software e
CTI (integrag@o telefdnica computorizada) tradicionalmente necessarios para construir um
centro de contacto

o Versdes especificas da industria que ajudam a criar mais valor para o cliente sem
personalizagdes dispendiosas

o Integracao front-to back-office que oferece uma vis@o de 360 graus dos clientes e seu
relacionamento com a organizagdo

Para além da automatizacédo das vendas

O Siebel CRM On Demand oferece o conjunto mais completo de capacidades de vendas,
marketing e automatizagéo de servigos relativamente a qualquer outra solugdo CRM on-
demand.

O Siebel CRM On Demand fornece poderosas ferramentas analiticas para comparar o ciclo
médio de vendas, a percentagem de lucro, a dimenséo do negdcio e outros valores de
desempenho importantes. E s6 o Siebel CRM On Demand inclui um Sales Process Coach,
que oferece formacao especifica sobre a fase de vendas e recursos para reproduzir as
melhores préticas dos principais vendedores na sua organizagéo, permitindo melhores
resultados, reduzindo os ciclos de vendas e facilitando a curva de aprendizagem dos novos
profissionais de vendas.

As funcdes de automatizagdo de marketing no Siebel CRM On Demand podem ajuda-lo a
planear e executar mais facilmente as campanhas de marketing, bem como avaliar a
eficacia das mesmas. O Siebel CRM On Demand ajuda-o a criar mais oportunidades, geri-
las e atribui-las mais eficazmente na sua organizacao de vendas, acelerar a concretizagédo
e acompanhar a eficacia da campanha de marketing para optimizar continuamente os seus



“Para mim, a magia da ferramenta [Siebel CRM On Demand] é que o reporting é simplesmente
brilhante. Depois de personalizar os templates, bastam alguns segundos para poder visualizar
aquilo que pretende. A informacao fica imediatamente ao alcance dos seus dedos.”

Frank Arant, Gestor Nacional de Vendas, TechnoGym USA

investimentos. E possivel assim, associar e analisar o impacto no negécio por cada Euro
investido em actividades de marketing. Por exemplo, pode facilmente descobrir qual das
actividades patrocinadas pela sua empresa teve menor custo por oportunidade de vendas.

No que se refere a automatizacao de servicos, o Siebel CRM On Demand proporciona as
ferramentas de gestdo de informacao de que necessita para oferecer servigos ao cliente de
nivel mundial e desenvolver acgdes de “cross-sell” e “up-sell” de outros produtos e servigos, ao
mesmo tempo que reduz o custo total do servico ao cliente. E como o Siebel CRM On Demand
€ a Unica solugao em regime “hosted” com um call center integrado (Siebel CRM Call Center
On Demand), as empresas de qualquer dimensao podem agora fornecer um servico de voz,
voice mail e e-mail incomparavel, sem as despesas e a complexidade de construir um centro
de contacto prdprio. Além disso, os agentes de servigo ao cliente tém agora acesso a um
centro de contacto fortemente integrado com amplas funcionalidades CRM, para que possam
fornecer um servico de qualidade superior em todos os canais de comunicagao.

Dados inteligentes significam melhores decisoes

O Siebel CRM On Demand oferece a informagao de que necessita para entrar em acgao. A subtil
inteligéncia empresarial e a poderosa analitica incorporada dao-lhe a possibilidade de tomar
melhores decisdes empresariais mais rapidamente.

Tipicamente, as empresas dependem do seu proprio departamento de Tl para criar, executar ou
modificar relatérios. O Siebel CRM On Demand permite aos utilizadores finais (nao técnicos)
realizarem andlises ad-hoc eficazes. Ferramentas “point-and-click” intuitivas facilitam a criagcao
de relatérios interactivos.

O Siebel CRM On Demand proporciona também relatérios predefinidos, concebidos para
satisfazer as necessidades das organizacdes relacionadas com vendas, marketing e servicos.
Estes relatérios séo apresentados através de painéis interactivos personalizados para os
utilizadores, dependendo do seu papel na organizagéo. Os painéis de controlo oferecem uma
interface Unica a partir da qual é possivel visualizar o estado da conta, diagnosticar questoes
chave e identificar oportunidades. Os utilizadores podem aceder a uma andlise mais
aprofundada e a registos especificos para diagnosticar questdes e resolver problemas antes
de se agravarem. Os painéis interactivos fornecem informagdes sobre o crescimento da
empresa, a eficiéncia das vendas, os gastos dos clientes, os tempos de resolucao dos pedidos
de servigo, a duragdo média das chamadas, o retorno sobre o investimento em marketing e
outras areas criticas.

Capacidades analiticas avancadas
convertem dados em informacao
accionavel

o Tome decisbes mais informadas a
todos os niveis

e Converta a informagao em ac¢éo
através de painéis de controlo
interactivos

o Identifique tendéncias chave do
negadcio

o Aprofunde as informagoes
empresariais com relatérios
personalizados

o Compare o desempenho empresarial
ao longo do tempo através de um
armazém de dados incorporado



0 seu Centro de Contacto
Profissional On Demand

Com o CRM Siebel On Demand, os
agentes do centro de contacto—
equipados apenas com um telefone e
um PC ligado & Internet—podem
visualizar rapidamente o perfil de um
cliente e o histérico de servigos. Podem
também visualizar quaisquer
oportunidades de vendas ou
campanhas de marketing associadas a
esse cliente.

Com este conhecimento, os agentes
podem concentrar-se numa resolugao
rapida da questao que tém em méos,
em vez de perderem tempo a obter o
histérico de servigos do cliente. Todas
as informagdes importantes do cliente
estao disponiveis em tempo real,
conduzindo a uma maior satisfagéo do
cliente e a uma diminui¢ao do tempo
das chamadas telefénicas.

“Melhoramos a nossa percentagem de lucro para 36 por cento nos primeiros sete
meses depois de comecarmos a utilizar o Siebel CRM On Demand.”

Flemming Mahs, Director, Planeamento Estratégico e Empresarial, Laird Technologies

Informacgédo acciondavel para gerir o seu negécio

O Siebel CRM On Demand ¢ a Unica solugao on-demand que inclui um armazém de dados
alojado predefinido, para responder as questdes mais complexas, significativas e Uteis em
tempo quase real. A evolugéo histérica € muito mais fécil e rapida. Por exemplo, uma previsao
tradicional pode projectar que uma equipa de vendas ird exceder a sua cota, mas acedendo ao
armazém de dados verificamos que a projecg@o esta em risco porque as negociagoes ficaram
suspensas numa determinada fase de vendas. Com o Siebel CRM On Demand, o gestor de
vendas possui as informag6es para detectar o perigo atempadamente, aplicar uma acgéo
correctiva e fazer a previsao, enquanto os representantes de vendas compreendem melhor
quais as accdes que precisam de tomar para atingirem os objectivos de vendas programados.

Servico ao cliente a qualquer hora, em qualquer lugar

Como gerir a procura flutuante de servigo ao cliente sem assumir as enormes despesas de
uma infra-estrutura Call Center fixa? Com o Siebel CRM Call Center On Demand, pode
oferecer aos clientes comunicagao de voz, voice mail, e-mail e Internet nas interacgdes de
vendas, marketing e servigos sem o investimento inicial na complexa rede de hardware,
software e CTI utilizada nos centros de contacto tradicionais. E uma vez que estd integrado no
Siebel CRM On Demand, basta ligé-lo e qualquer agente a trabalhar em qualquer lugar com
um computador ligado & Internet e um telefone pode fornecer imediatamente um servigo
profissional ao cliente via telefone, e-mail ou Internet.

As chamadas e os e-mails recebidos sdo automaticamente encaminhados para o agente ou
grupo de trabalho correcto, de acordo com as capacidades e a disponibilidade do agente e o
perfil e as necessidades do cliente. Os clientes e os possiveis clientes recebem respostas Uteis
de forma fidvel e rapida em vez de chamadas caidas ou e-mails perdidos.

Valorizagao mais rapida com versoes especificas da industria

As empresas preferem ofertas inovadoras que incluam praticas de lideranga especificas de
cada area de mercado, em vez de solugdes que requerem grande personalizagdo. N&o caia no
erro de personalizar demasiado uma solug@o genérica — acelere os seus beneficios com as
solugdes especificas do Siebel CRM On Demand.

Como maior empresa de software empresarial do mundo e especialista em CRM, a Oracle tem
trabalhado com os lideres da industria no sentido de identificar as melhores praticas utilizadas
pelas empresas de maior sucesso em cada sector de negdcio. Disponibilizamos as solugdes
através de versdes especificas do Siebel CRM On Demand. Tera a vantagem dos
conhecimentos da Oracle em CRM “out of the box”, com requisitos minimos de personalizagao.



“Sob uma perspectiva de gestéo, o Siebel CRM on Demand fornece informacdes
chave sobre 0 desempenho da equipa de vendas, o que nos permite fazer uma
melhor recompensa, uma melhor formacgdo e uma melhor gestao da equipa para
atingir resultados positivos para a empresa.”

Nicholas Hallam, Director de Desenvolvimento Empresarial, Accordance

As versdes foram especificamente concebidas para as principais areas de negécio e estao
disponiveis para industrias como: sector automével, gestao de saude, alta tecnologia, seguros
e ciéncias da vida.

Integracédo back-office sem interrupcées para visdes de 360 graus

Um registo do cliente; uma viséo do cliente. E um conceito simples que pode melhorar
profundamente a eficacia dos vendedores, gestores, profissionais de marketing e
representantes do servigo ao cliente. Mas, para obter esta visao de 360 graus do cliente, é
necessario que haja sincronizagdo de dados entre os sistemas de front e back-office.

S6 quando o seu sistema CRM estiver sincronizado com os processos back-office € que os
vendedores terdo as respostas para questoes essenciais: Quais os clientes que se atrasam
nos pagamentos? Quais os clientes que aguardam um servigo? Quais os clientes mais
receptivos a este produto ou servigo em particular?

Com o Siebel CRM On Demand, obterd um conjunto completo de APIs de servigos Web
flexiveis— baseados em XML (Extensible Markup Language) e SOAP (Simple Object Access
Protocol)—para permitir integracdes personalizadas entre o Siebel CRM On Demand e outras
aplicagdes back-office. Isto reduz drasticamente o custo e a complexidade das integracdes
personalizadas.

Acelere os resultados do seu negdcio.

Concretizagdo mais rapida. Mais receitas por negécio. Menos custos por oportunidade. Maior
satisfagéo do cliente. Estes sdo os tipos de resultados empresariais tangiveis que podera obter
quando valorizar a informacao dos seus clientes com o Siebel CRM On Demand. Uma vez que
o Siebel CRM On Demand é disponibilizado como um servigo de subscri¢do, nao existe
software para instalar, manter ou proteger. Em vez disso, as actualiza¢des sao automaticas, o
desempenho é assegurado e a fiabilidade é construida na rede de hosting segura da Oracle—
por isso, avangara mais rapidamente, acelerando a rentabilizac@o do seu negdcio.

Aumente a produtividade dos funcionarios através de uma rapida adopgao

O Siebel CRM On Demand foi concebido com um interface do utilizador altamente intuitivo,
que permite aos utilizadores aprenderem a trabalhar rapidamente. E com caracteristicas como
a ajuda contextual, tutoriais do utilizador incorporados e suporte telefénico ilimitado, os
requisitos de formagdo s&o minimizados e os utilizadores e gestores observam rapidamente as
vantagens empresariais oferecidas pelo Siebel CRM On Demand.

Facto: A Oracle investiu mais de 2
mil milhdes de ddlares em
investigacado e desenvolvimento do
CRM.



Facto: Com a utilizagao do Siebel
CRM On Demand, o Grupo InFact
reduziu em 15 por cento o tempo
de concretizacao das
oportunidades de vendas.

“O que nos impressionou foi a facilidade de personalizacéo e utilizagao do Siebel CRM On
Demand. O nosso trabalho é recompensado quando as pessoas querem realmente usar o
sistema como parte das suas tarefas diarias. Apreciamos também o facto de podermos migrar
facilmente para uma solugé@o on-premise se fizer sentido para o negécio.”

Kurtis Wheeler, Gestor de Implementagéo, Acuity Business Systems

Embora a maioria dos requisitos estejam disponiveis “out of the box”, algumas empresas
precisam de localizar informag6es especificas, tais como a taxa de hipoteca ou um cédigo de
produto. Com o Siebel CRM On Demand, néo precisa de esperar por recursos de Tl
escassos para personalizar a solugdo. A interface intuitiva do Siebel CRM On Demand e os
ecras conduzidos por assistentes permitem aos utilizadores empresariais configurarem
facilmente a solugdo que satisfaga as suas necessidades especificas.

Facil de comecar e facil de continuar

Actualmente, as empresas pretendem solugdes flexiveis que ndo sobrecarreguem os seus
recursos de Tl limitados e que possam implementar e manter a baixos custos. O Siebel CRM
On Demand oferece um poderoso conjunto de capacidades de administragéo e integragéo.

o Registe-se on-line em minutos sem intervengado das TI. Introduza apenas um nome de
utilizador e uma tarefa. O resto é automatico: O papel do individuo na empresa e o seu
lugar na hierarquia determinam quais as oportunidades, contas e contactos que estéao
acessiveis.

o Faga uma migracao de dados sem interrupcdes. Pegue nos contactos e oportunidades
armazenados noutros sistemas e importe-0s sem interrupgdes para o Siebel CRM On
Demand. Os assistentes on-line faceis de usar tornam o processo simples.

o Personalize com facilidade os processos empresariais exclusivos da sua empresa. O
Siebel CRM On Demand possui indmeras funcionalidades incorporadas, que abrangem os
cenarios empresariais comuns; no entanto, os utilizadores empresariais podem também
efectuar configuragdes personalizadas através de uma interface do utilizador intuitiva e
ecras conduzidos por assistentes.

o Faca uma implementacao a nivel global nos idiomas locais. O Siebel CRM On Demand
suporta os seguintes idiomas: Alem&o, Francés, Espanhol, Italiano, Portugués, Japonés,
Coreano e Chinés. Com suporte total para mais de 160 moedas de todo 0 mundo e
caracteristicas de internacionalizag@o avangadas para criar campos de enderecos de
facturacdo e entrega e numeros de telefone prontos a marcar, o Siebel CRM On Demand
torna tudo mais facil, onde quer que esteja.

¢ Trabalhe com as aplicagdes de desktop que os seus funcionarios usam diariamente. Para
além de possuir uma interface intuitiva facil de usar, o Siebel CRM On Demand permite
também aos funciondrios interagirem com a aplicagao utilizando as aplicagdes de desktop
que ja conhecem. Permitindo uma integragéo facil e sem interrupgdes com o Microsoft
Outlook, Microsoft Word, Microsoft Excel and IBM Lotus Notes, o Siebel CRM On Demand
minimiza os custos de formagao, facilita as curvas de aprendizagem e aumenta a adopcéo
de utilizadores trazendo beneficios rapidos.



“O Siebel CRM On Demand pode ser implementado rapidamente e, dada a sua
natureza intuitiva, permitiu que os nossos colaboradores nédo tivessem problemas em
compreender e utilizar a solugdo. Tivemos uma sessédo de formacéo de duas horas e
0s nossos colaboradores foram capazes de fazer a transicao imediatamente e sem
problemas para a solucéo Siebel CRM On Demand.”

Gary Nelson, Director, NBOGroup

Confie na experiéncia CRM e On Demand comprovada

Quando escolhe a Oracle e a solugdo CRM on-demand, esta a investir no fornecedor com
maior credibilidade no mercado. A Siebel Customer Relationship Management (Siebel CRM)
tem sido a solugdo CRM lider nos ultimos 12 anos e possui cerca de 5,6 milhdes de
utilizadores “activos”.

A experiéncia adquirida ao longo do tempo ao implementar milhares de projectos, é
fundamental, ja que um CRM bem sucedido baseia-se tanto nas pessoas e nos processos
como na tecnologia. Fornecemos praticas, servigos e opcdes de implementagdo com provas
dadas para garantir o seu sucesso. Além disso, como o Siebel CRM pertence a Oracle, temos
a Vantagem Oracle para si: Sabe que a sua solugdo CRM on-demand corre nas infra-
estruturas de hosting lideres da industria, incluindo a base de dados mais segura e fiavel —
Oracle Database 10g— e a solugdo de middleware com maior crescimento, Oracle Fusion
Middleware. E o Siebel CRM On Demand baseia-se no Siebel CRM, o CRM suite lider em todo
0 mundo.

Formacao, suporte e servigcos do lider em CRM

As melhores solu¢des CRM sdo acompanhadas de inimeras opgdes de suporte. A suite Siebel
CRM On Demand de servicos de formagao, servigo ao cliente e consultoria oferece niveis
incomparaveis de experiéncia, orientacao e praticas de lideranga. Com o Siebel CRM On
Demand, poderd ter acesso a

o Formagao completa. O Siebel CRM On Demand inclui uma vasta gama de opgdes de
formagéo sem encargos adicionais, incluindo uma vasta biblioteca de tutoriais graficos e
cursos Web interactivos. Por um custo adicional, a Oracle oferece formagao ministrada por
um formador—administrada on-line ou no local—que sera personalizada para os processos
e terminologia da sua organizagao.

o Servigo ao cliente de nivel mundial. O Servigo ao Cliente Siebel CRM On Demand satisfaz
todas as suas necessidades de suporte. O nosso suporte padrao inclui suporte telefénico
ilimitado gratuito, acesso a knowledgebase Siebel CRM On Demand e ao portal de suporte.
O portal regista e localiza os pedidos de servico e fornece alertas do sistema, ferramentas
de auto-diagndstico, respostas a perguntas frequentes e recomendagdes de melhores
préticas.

o Experiéncia profissional inigualavel. Para os clientes Siebel CRM On Demand que assim o
preferirem, a Oracle fornece uma variedade incomparavel de servigos profissionais, incluindo
planeamento e avaliagdo, implementagao, migracéo de dados e integragéo. Os pacotes de
consultoria podem ter um prego fixo—com custo e horario programados—ou personalizado
de acordo com 0s seus requisitos de implementacao. requisitos de implementagéo.

Facto: O Siebel CRM On Demand
oferece uma inovagao continua,
com mais de 11 langamentos do
produto em menos de 3 anos.

Lideranca em CRM e On Demand
comprovada

A Oracle é lider mundial em CRM:

o Mais de 12 anos de lideranca de
mercado

o Cerca de 5,6 milhdes de utilizadores
“activos” e 4.000 clientes em todo o
mundo

e Lider em tecnologia—desde a base
de dados a interface do utilizador e a
plataforma de hosting



Facto: Sé a Oracle possui 0
conjunto completo de tecnologia,
desde a base de dados a interface
do utilizador, passando pelo préprio
servico de gestdo e hosting,
dando-lhe um unico ponto de
controlo.

“Em apenas dois meses, o Siebel CRM On Demand proporcionou-nos informagdes sobre o
negocio e as actividades de vendas que permitiram a RPM Solutions aumentar as receitas em
100 por cento.”

Paul McLean, CEO, RPM Solutions

Desempenho fiavel e previsivel em que pode confiar

S0 a Oracle é totalmente responsavel e sensivel as suas necessidades de servico. Tera todas
as vantagens em associar-se ao Unico fornecedor de CRM que possui o conjunto completo de
tecnologia—desde a interface do utilizador a base de dados, passando pelas infra-estruturas
de hosting—garantindo os niveis mais elevados de desempenho, escalabilidade e fiabilidade.
Além disso, os servicos de gestéo e hosting premiados da Oracle foram rigorosamente
testados. Mais de 400.000 utilizadores em 500 organiza¢des dependem da Oracle para alojar e
gerir as suas aplicagdes empresariais exigentes da Oracle, PeopleSoft, JD Edwards e Siebel.

O essencial

Rapida rentabilizagdo. Resultados empresariais comprovados. Lideranga em CRM. Estas sdo as
vantagens que obtém com o Siebel CRM On Demand da Oracle — a solu¢gdo CRM hospedada
mais completa do mercado.

Comece ja a rentabilizar a informagao dos seus clientes.

CONTACTE-NOS

Para obter mais informagdes, telefone para 800 831 477 ou visite
http://www.oracle.com/lang/pt/crmondemand/index.html
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