LA INFORMACION LIBERA EL VALOR DEL CLIENTE

CRM completo con los mejores resultados
Siebel CRM On Demand

ORACLE



©) ‘ INFORMATION



Maximice los resultados
de su empresa con el
CRM bajo demanda
mas completo

La automatizacion de las ventas, el marketing y los servicios
es solo el inicio. La marca de maxima confianza en CRM
proporciona el servicio bajo demanda mas completo: liberar
el valor de sus clientes, obtener los mejores resultados y
rentabilizar en menos tiempo.

Sea grande o pequefia su organizacion, con clientes al otro lado de la calle o por
todo el mundo, para gestionar las ventas, el marketing y el servicio al cliente
necesitan una solucién completa de gestion de las relaciones con los clientes (CRM).
Sin saber quiénes son sus clientes, qué necesitan y como compran, no puede tener
la certeza de que va a disponer de los productos o servicios adecuados en el
momento adecuado y al precio adecuado.

Cabia esperar que el lider del mercado CRM, con 4,6 millones de usuarios “activos”,
ofreciera una solucién bajo demanda con ventajas sin igual en estas areas
tradicionales de CRM. Sin embargo, Siebel CRM On Demand de Oracle va mas alla
de la automatizacién de las ventas, el marketing y los servicios, con caracteristicas y
funcionalidad exclusivas que no encontrara en otros proveedores de productos bajo
demanda.

Tome decisiones empresariales mejores y mas rapidas con las capacidades
analiticas avanzadas. Ofrezca un excepcional servicio al cliente con unos gastos
minimos gracias al centro de contacto virtual integrado. Responda a las necesidades
especificas de sus clientes con ediciones sectoriales especializadas que reducen
drasticamente las caras tareas de personalizaciéon. Ademas, Siebel CRM On Demand
es muy intuitivo y facil de utilizar, para que su equipo lo incorpore enseguida a su
rutina diaria.

Sélo Siebel CRM On Demand le ofrece todo esto, ademas de la ventaja de Oracle: lo
mejor de su clase en base de datos, middleware y aplicaciones, combinado con la
infraestructura de alojamiento en host lider todo funcionando de forma transparente y
de un mismo proveedor.

Disfrute de mas ventajas con la solucion de CRM bajo demanda mas completa.



Los datos hablan: Oracle ha
implantado con éxito unos 4,6
millones de usuarios “activos”,
mas que cualquier otro proveedor
de CRM.

Diferenciadores de Siebel CRM On
Demand

o Amplios conocimientos y experiencia
en CRM

e Funcionalidad CRM completa
preintegrada

o Almacén de datos analiticos
integrado para el andlisis real de los
datos histéricos

o Ediciones sectoriales

o Un Unico proveedor:
CRM y alojamiento

“Disfrutamos de mejoras en nuestros procesos de ventas desde el primer dia que empezamos
a usar Siebel CRM On Demand. De hecho, hemos logrado gestionar 3.500 llamadas mas al
afno en nuestro entorno de ventas, y prevemos que esta cifra seguird aumentando.”

Andy Haffke, Director de operaciones de ventas, LexisNexis

La solucién de CRM bajo demanda méas completa

Siebel CRM On Demand va més alld de la automatizacion basica de las ventas, el marketing
y los servicios, con una amplia gama de caracteristicas orientadas a las necesidades
exclusivas de su empresa, entre ellas:

o Soluciones completas e innovadoras de ventas, marketing y servicio que maximizan los
resultados de su empresa

¢ Analitica integrada que le proporciona la vision necesaria para tomar mejores decisiones

o Un almacén de datos preconstruido que le ayuda a analizar rapidamente la informacion
compleja mediante andlisis histdricos (para detectar las tendencias a lo largo del tiempo)

¢ Un centro de contacto virtual integrado que le permite ofrecer un nivel superior de ventas y
servicio sin la inversion previa en hardware, software y CTI (integracion de telefonia
informatica) tradicionalmente necesaria para crear un centro de contacto

o Ediciones sectoriales especializadas que le ayudan a liberar mas valor de sus clientes sin
costosas personalizaciones

o Integracion de las actividades de ventas, marketing y administrativas, que le ofrece una
vision completa de sus clientes y de su relacién con su organizacién

Mas alla de la automatizacion del equipo de ventas

Siebel CRM On Demand es la solucion de CRM bajo demanda con la funcionalidad mas
completa para automatizacion de ventas, marketing y servicios.

Siebel CRM On Demand ofrece potentes herramientas de analisis de ventas para comparar
ciclos de ventas medios, indices de ganancia, tamafos de transaccion y otros pardmetros
clave del rendimiento. Sélo Siebel CRM On Demand incluye un instructor de procesos de
venta con ayuda y recursos especificos para cada fase de ventas, que permite reproducir las
mejores précticas de los mejores vendedores de su organizacion y contribuye a cerrar mas
tratos, reducir los ciclos de ventas y facilitar el aprendizaje a los nuevos profesionales de
ventas.

Las funciones de automatizacion de marketing de Siebel CRM On Demand le facilitan la
planificacion y ejecucion de las campafas de marketing, asi como la medicién de su eficacia.
Siebel CRM On Demand le ayuda a generar mas oportunidades de venta, gestionarlas y
asignarlas de forma mas eficaz en toda la estructura de ventas, acelerar la conversion de
oportunidades y realizar un seguimiento de los resultados de campafa de marketing para
optimizar continuamente los gastos de marketing. Ante la creciente presion contable para
demostrar la rentabilidad del marketing, Siebel CRM On Demand le proporciona un
instrumento decisivo: la capacidad de rastrear cada moneda invertida en marketing hasta los



“Para mi, la magia de la herramienta [Siebel CRM On Demand] radica en la brillantez de sus
informes. Para generarlos, una vez personalizadas las plantillas, se tardan segundos en ver lo
que interesa. Tienes la informacion en tus manos al instante.”

Frank Arant, Responsable nacional de ventas, TechnoGym USA

beneficios que proporciona. Por ejemplo, es facil averiguar qué exhibiciones comerciales
patrocinadas por su empresa han supuesto el coste mas bajo por oportunidad de ventas.

A la hora de automatizar el servicio al cliente, Siebel CRM On Demand proporciona las
herramientas de gestion de la informacion ideales para prestar el mejor servicio y, de paso,
vender otros productos y servicios, siempre reduciendo a la vez los costes globales del
servicio al cliente. Como Siebel CRM On Demand es la unica solucion alojada que integra un
centro de llamadas (Siebel CRM Call Center On Demand), permite que empresas de todos los
tamarfios ofrezcan un soporte de voz, correo de voz y correo electrénico incomparable y sin los
gastos ni la complejidad que entrafa crear una infraestructura propia. Ademas, los agentes de
servicio ahora tienen acceso a un centro de contacto estrechamente integrado con una rica
funcionalidad CRM, para que puedan prestar un mejor servicio al cliente a través de todos los
canales de comunicacion.

Datos inteligentes significan decisiones mejores

Siebel CRM On Demand le ofrece la informacidon que necesita para actuar. Su penetrante
inteligencia comercial y sus potentes analisis integrados le ayudan a tomar mejores decisiones
en menos tiempo.

Con algunas soluciones, los usuarios empresariales dependen del departamento informatico para
crear, ejecutar o modificar los informes. En cambio, Siebel CRM On Demand les permite realizar
potentes andlisis sobre la marcha. Unas herramientas intuitivas que funcionan al sefialar y hacer
clic facilitan la creacion de informes interactivos.

Siebel CRM On Demand también proporciona informes predisefiados que responden a las
necesidades de las organizaciones relacionadas con las ventas, el marketing y el servicio al
cliente. Estos informes se presentan mediante tableros interactivos personalizados para los
usuarios segun su cargo en la organizacion. Los tableros constituyen una sola interfaz para ver
el estado de las cuentas, diagnosticar problemas clave e identificar oportunidades. Dentro de
cada vista, los usuarios pueden profundizar en andlisis y registros especificos para
diagnosticar problemas y solucionarlos antes de que empeoren. Los tableros interactivos
ofrecen una visién del crecimiento de los conductos, la efectividad de las ventas, los gastos de
cliente, los tiempos de respuesta a las peticiones de servicio, la longitud media de las
llamadas, la rentabilidad del marketing y otros factores criticos.

Conocimiento util para impulsar su actividad

Siebel CRM On Demand es la Unica solucion bajo demanda que incluye un almacén de datos
alojado predefinido con respuestas a consultas mas complejas, significativas y Utiles en tiempo

Las capacidades analiticas
avanzadas convierten los datos en
conocimiento util

e Propician decisiones mas informadas
en todos los niveles

e Convierten el conocimiento en accion
con tableros interactivos

o lIdentifican tendencias empresariales
claves

o Ahondan en la visién del negocio con
informes personalizados

e Comparan el rendimiento
empresarial en el tiempo con el
almacén de datos integrado



Su centro de contacto profesional
bajo demanda

Con Siebel CRM On Demand, los
agentes del centro de contacto sélo
necesitan un teléfono y un ordenador
conectado a Internet para ver el perfil
de un cliente y su historial de servicio.
También pueden detectar las
oportunidades de venta y las campafas
de marketing relacionadas con dicho
cliente.

Estos conocimientos permiten que los
agentes se concentren en resolver
rdpidamente la incidencia de servicio
en lugar de dedicar un valioso tiempo a
recuperar el historial de servicio del
cliente. Toda la informacion relevante
del cliente esta disponible en tiempo
real, lo que aumenta la satisfaccion del
cliente y reduce el tiempo de llamadas.

“Hemos elevado nuestro indice de ganancias al 36% en los primeros siete meses de
uso de Siebel CRM On Demand.”

Flemming Mahs, Director de planificacion comercial y estratégica, Laird Technologies

casi real. Las tendencias histdricas son mucho mas faciles y rapidas de detectar. Por ejemplo,
una prevision tradicional al alza puede extrapolar que un equipo de ventas superara su cuota,
mientras que al sondear el almacén de datos se percibe que la proyeccion es arriesgada,
porque los tratos han quedado bloqueados en una determinada fase de venta. Con Siebel
CRM On Demand, el responsable de ventas dispone de informacion para detectar el peligro a
tiempo, tomar medidas correctivas y cumplir las previsiones, mientras que los representantes
de ventas saben mejor qué acciones llevar a cabo para cumplir sus objetivos de ventas.

Servicio al cliente en todo momento y lugar

¢, Como satisfacer la fluctuante demanda de servicio al cliente sin soportar los elevados gastos
de una infraestructura fija de centro de llamadas? Siebel CRM Call Center On Demand le
permite ofrecer a sus clientes comunicaciones vocales, por correo de voz, correo electronico y
web en las interacciones de ventas, marketing y servicio sin la inversion previa que supone la
compleja red de hardware, software y CTI empleada en los centros de contacto tradicionales.
Ademas, al estar integrado en Siebel CRM On Demand, basta con activarlo para que cualquier
agente que actue en cualquier lugar con un ordenador conectado a Internet y un teléfono
pueda prestar un servicio al cliente profesional e inmediato por teléfono, correo electrénico o la
web.

Las llamadas y mensajes entrantes se enrutan automaticamente al agente o grupo de trabajo
adecuado, de acuerdo con la disponibilidad y la capacitacion del agente y el perfil y las
necesidades del cliente. Los clientes y candidatos a clientes reciben respuestas utiles de un
modo fiable y rapido, en lugar de llamadas perdidas o mensajes sin contestacion.

Valor inmediato con ediciones sectoriales

Las empresas prefieren ofertas preconfiguradas que incorporan las principales practicas
sectoriales, no soluciones que exijan personalizaciones complejas. No caiga en la trampa de
personalizar a fondo una solucién genérica, acelere la obtencion de beneficios con las
soluciones sectoriales de Siebel CRM On Demand.

Como la mayor empresa de software empresarial del mundo y experta en CRM, Oracle ha
colaborado con los lideres para identificar las mejores practicas utilizadas por las empresas de
mayor éxito en cada sector. Ahora las ponemos a su disposicion con ediciones sectoriales de
Siebel CRM On Demand, que le proporcionan directamente las ventajas de la experiencia
CRM vertical de Oracle sin apenas personalizacion. Hay ediciones sectoriales, disefiadas
especificamente para los procesos empresariales clave, para las industrias de automocion,
gestion de activos, alta tecnologia, seguros y ciencias de la vida.



“Desde el punto de vista de la gestion, Siebel CRM on Demand nos proporciona una
visién clave del rendimiento de nuestro equipo de ventas, lo que nos permite
recompensarlo mejor, formarlo mejor y gestionarlo mejor para fomentar los resultados
positivos de la empresa.”

Nicholas Hallam, Responsable de desarrollo comercial, Accordance

Integracion administrativa transparente para una vision completa

Un registro de cliente, una vista de cliente. Este sencillo concepto puede mejorar
drasticamente la eficiencia del personal de ventas, los gestores, los profesionales de marketing
y los representantes del servicio al cliente. Sin embargo, para conseguir esta vision completa
del cliente es preciso sincronizar los datos de los sistemas de ventas, marketing y
administrativos.

Solo cuando el sistema CRM esta sincronizado con los procesos administrativos, el personal
de ventas obtiene las respuestas a las preguntas esenciales: ; Qué clientes tienen pagos
atrasados? ;Qué clientes estan a la espera de recibir servicio? ;Qué clientes son los mejores
candidatos para este producto o servicio concreto?

Siebel CRM On Demand le proporciona una gama completa de APIs de servicios web,
basados en las normas XML (Extensible Markup Language) y SOAP (Simple Object Access
Protocol), que posibilitan integraciones personalizadas entre Siebel CRM On Demand y otras
aplicaciones administrativas. Ello reduce drasticamente el coste y la complejidad de las
integraciones personalizadas.

Acelere sus resultados empresariales

Cierre antes los tratos. Mas ingresos por trato. Menor coste por oportunidad. Mayor satisfaccion
del cliente. Este es el tipo de resultados empresariales tangibles que se obtiene al liberar el
valor de la informacion de sus clientes con Siebel CRM On Demand. Como Siebel CRM On
Demand es un servicio de suscripcion, no hace falta instalar, mantener ni proteger ningiin
software, sino que las actualizaciones son automaticas, el rendimiento esta garantizado y la
fiabilidad se basa en la red segura de alojamiento de Oracle, para que se ponga en marcha
enseguida y rentabilice el valor antes.

Multiplique la productividad de los empleados con una rapida adopcion

Siebel CRM On Demand se ha disefiado con una interfaz muy intuitiva que los usuarios
aprenden a utilizar enseguida. Ademas, funciones como la ayuda contextual, los tutoriales
integrados y el soporte telefénico ilimitado minimizan los requisitos de formacion, de manera
que tanto usuarios como directivos perciben rapidamente las ventajas que Siebel CRM On
Demand aporta a la empresa.

Los datos hablan: Oracle ha
invertido mas de 2 mil millones
USD en investigacion y desarrollo
de CRM.



Los datos hablan: Con Siebel CRM
On Demand, InFact Group ha
reducido un 15% el tiempo que se
tarda en cerrar una oportunidad de
ventas.

“Nos sorprendid lo facil de personalizar y de usar que es Siebel CRM On Demand. Nuestro
trabajo resulta gratificante cuando los usuarios quieren utilizar de verdad el sistema en sus
tareas diarias. También nos gusta la facilidad para migrar a una solucion especifica si lo
consideramos conveniente.”

Kurtis Wheeler, Responsable de implantacién, Acuity Business Systems

Aunque la mayoria de los requisitos estan disponibles directamente, algunas empresas
necesitan rastrear informacion especifica, como el tipo de interés hipotecario o el cumpleafios
de un cliente. Con Siebel CRM On Demand no hay que esperar a que los escasos recursos
informaticos de la empresa personalicen la solucion. La intuitiva interfaz de Siebel CRM On
Demand y sus pantallas guiadas por asistentes facilitan a los usuarios empresariales la
configuracion de la solucion segun sus necesidades especificas.

Facil de poner en marcha, facil de mantener

Las empresas actuales quieren soluciones flexibles que no acaparen sus limitados recursos
informaticos y que puedan implantar y mantener con un bajo coste de propiedad. Siebel CRM
On Demand ofrece un potente conjunto de posibilidades de administracion e integracion.

o En linea en unos minutos sin intervencion de los informaticos. Basta con introducir el
nombre y el trabajo del usuario. El resto es automatico: el cargo del individuo en la empresa
y su puesto en la jerarquia determinan las oportunidades, cuentas y contactos a los que
puede acceder.

o Migracion transparente de los datos. Tome los contactos y oportunidades almacenados en
otros sistemas e importelos en masa directamente a Siebel CRM On Demand. Los sencillos
asistentes en linea facilitan el proceso.

o Facil personalizacion de procesos empresariales exclusivos. Siebel CRM On Demand
incluye una rica funcionalidad preintegrada que cubre las situaciones habituales de las
empresas; pero ademas, los usuarios pueden crear configuraciones personalizadas
mediante una interfaz intuitiva y pantallas guiadas por asistentes.

¢ Implantacion global en idiomas locales. Siebel CRM On Demand admite inglés, aleman,
francés, espafol, italiano, portugués, japonés, coreano y chino. Con soporte total de mas de
160 divisas mundiales y funciones avanzadas de internacionalizacion para crear campos de
facturacion y envio y numeros de teléfono listos para marcar, Siebel CRM On Demand le
ayuda a seguir actuando sin complicaciones donde quiera que desarrolle su actividad.

¢ Interaccion con las aplicaciones de escritorio que sus empleados usan cada dia.
Aunque Siebel CRM On Demand ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar, también permite
a los empleados interactuar con la aplicacion mediante las aplicaciones de escritorio que ya
conocen. Gracias a una integracion sencilla y total con Microsoft Outlook, Microsoft Word,
Microsoft Excel e IBM Lotus Notes, Siebel CRM On Demand minimiza los costes de
formacién, simplifica el aprendizaje y aumenta la adopcion por parte de los usuarios, lo que
se traduce en ventajas inmediatas.



“Siebel CRM On Demand se implanta enseguida y, gracias a su caracter intuitivo, Los datos hablan: Siebel CRM On

nuestro personal no tuvo problemas para aprender y utilizar la solucion. Una Demand ofrece innovacién
formacion de dos horas basto para realizar una transicion transparente e inmediata a continua, con mas de 11 nuevas
Siebel CRM On Demand.” versiones en menos de tres afos.

Gary Nelson, Director, NBOGroup

Confie en un CRM probado y en los expertos del servicio
On Demand

Lider probado en CRM y en

Al elegir a Oracle para el CRM bajo demanda, esta invirtiendo en el proveedor con la mejor soluciones bajo demanda

trayectoria del mercado. Siebel Customer Relationship Management (Siebel CRM) ha sido la Oracle es el lider global en CRM:

solucion lider en CRM durante los dltimos 12 afios, con una estimacion de 4,6 millones de

usuarios “activos”. e Mas de 12 afios de liderazgo del
mercado

Esta trayectoria es fundamental, porque el éxito en CRM depende tanto de las personas y los o Unos 4.6 millones de usuarios

procesos como de la tecnologia. Nosotros le proporcionamos las mejores practicas, servicios y “activos” y 4.000 clientes en todo el

opciones de implantacion demostradas para asegurar su éxito. Es mas, ahora que Siebel CRM mundo

es de Oracle, tiene a su favor la Ventaja de Oracle: sabe que su solucion CRM bajo demanda
se ejecuta sobre la infraestructura de alojamiento lider, que incluye la base de datos mas
segura y fiable (Oracle Database 10g) y la solucion de middleware de mas rapido crecimiento
(Oracle Fusion Middleware). Ademas, Siebel CRM On Demand esta basado en Siebel CRM, la
suite de CRM especifica lider en el mundo.

e Lider tecnoldgico, desde la base de
datos a la interfaz de usuario y la
plataforma de alojamiento

Formacion, soporte y servicios del lider en CRM

Las mejores soluciones CRM incluyen abundantes opciones de soporte. La variada gama de
ofertas de servicios de formacién, atencion al cliente y consultoria de Siebel CRM On Demand
ofrece un nivel incomparable de conocimientos, ayuda y practicas recomendadas. Con Siebel
CRM On Demand puede acceder a:

o Formacidon completa. Siebel CRM On Demand incluye una amplia gama de opciones
de formacion sin coste afiadido, entre ellas una gran biblioteca de tutoriales graficos y cursos
web interactivos. Por una cuota adicional, Oracle ofrece formacion con instructor, en linea o
presencial, personalizada segun los procesos y la terminologia de su organizacion.

o La mejor asistencia al cliente. La asistencia al cliente de Siebel CRM On Demand satisfara
todas sus necesidades de soporte. Nuestro completo soporte estandar incluye asistencia
telefonica gratuita ilimitada y acceso a la base de conocimientos y al portal de soporte de
Siebel CRM On Demand. El portal registra y supervisa las solicitudes de servicio y
proporciona alertas de sistema, herramientas de autodiagndstico, respuestas a las
preguntas mas frecuentes y practicas recomendadas.

o Conocimientos y experiencia profesional incomparables. Para los clientes de Siebel
CRM On Demand que lo prefieran, Oracle proporciona una variedad incomparable de
servicios profesionales, incluida planificacion y evaluacién, implementacion, migracion de
datos e integracion. Los paquetes de consultoria pueden tener un precio fijo, con coste y
plazo predecibles, o personalizarse segun sus requisitos de implementacion.



Los datos hablan: Sélo Oracle
posee toda la tecnologia, desde la
base de datos a la interfaz de
usuario, el alojamiento y el servicio
de gestion en si, proporcionandole
un punto de control Unico.

“En s6lo dos meses, Siebel CRM On Demand nos proporciond conocimientos de la actividad de
ventas y de la empresa que nos permitieron duplicar los ingresos en RPM Solutions.”

Paul McLean, CEO, RPM Solutions

Rendimiento fiable y predecible con el que se puede contar

Solo Oracle ofrece plena confianza y es capaz de responder por completo a sus necesidades
de servicio. Usted se beneficia de una relacién con el tnico proveedor de CRM que posee toda
la tecnologia, desde la interfaz de usuario hasta la base de datos subyacente y la
infraestructura de alojamiento, asegurando que obtiene el maximo nivel de rendimiento,
escalabilidad y fiabilidad. Ademas, los premiados servicios de alojamiento y gestion de Oracle
se han probado rigurosamente. Mas de 400.000 usuarios de 500 organizaciones dependen de
Oracle para alojar y gestionar sus aplicaciones empresariales criticas de Oracle, PeopleSoft,
JD Edwards y Siebel.

Conclusién

Rentabilizacion rapida. Resultado empresarial demostrado. Liderazgo en CRM. Estas son las
ventajas que le proporciona Siebel CRM On Demand de Oracle, la solucién de CRM alojada més
completa que existe.

Obtenga el valor de la informacion de sus clientes.

CONTACTENOS

Para obtener més informacién, llame al +900 962 900 o visite http://www.oracle.com/lang/es/crmondemand/index.html
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